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精品教案 - 服務 

定義︰服務是明察別人需要，然後採取合適的行動。 

 愛是服務品格的根基。 

 服務，造福他人，也造就自己。 www.rootedu.com  

一、目標  

• 我要自我服務，生活自理。  

• 我要服務家人，分擔家務。  

• 我要服務班級。  

• 我要服務社區。  

• 我要服務國家和社會。  

二、教學方法  

為期 1 個月的品格專題學習，分為學校集中上課、學校與家庭配合兩部分。  

• 集中上課：幫助學生理解概念、意義和實施方法  

• 家校共育：學校與家庭配合，通過品格人物故事、背誦金句、手工和獎勵

等措施來鼓勵學生平時在學習生活中的運用，強化這種品格的習慣養成。  

第一部分  集中上課 

導入——誰是服務小明星 RootEDU.com 版權所有  

  老師事先做好幾套服務小明星的服飾——一頂像王冠的帽子和一個印有

“服務明星＂的綬帶，並準備歡快的音樂。 

  上課開始，老師告訴大家，今天我們要做一個 5 分鐘小測試，希望大家認真、

誠實地回答。  

這些事情你是否做了？ 

很少？有時？經常？  

• 我能收拾整理自己的房間/書桌和床。  

• 我能洗自己的衣服、晾衣、疊衣。  

• 我能洗碗。  

• 我能分擔家庭的大掃除。  

• 每當看到教室不整潔，我會主動清掃整理。  
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• 在同學生病不上學時，我會打電話或去看望。  

• 在商場、社區等公共場所，每當我開門時，我會注意為緊跟著後面的人拉

門。  

• 我會選擇一些日子，用我的零用錢購買學習用品送給貧困的孩子。  

  （注意：可以根據班上孩子的實際情況編寫測試題）  

  五分鐘以後，配上一段歡快的音樂，老師宣佈，凡是所有題目選擇“經常＂

的同學，請站出來。恭喜這些同學，你們是我們班的服務小明星，請佩帶——一

頂王冠和一個服務明星綬帶。  

    引導：為什麼這些同學今天被當選為服務小明星？  

    提示：鼓勵同學們開動腦筋，積極發言。將服務物件具體化，引導同學們從

自我服務、家庭服務、班級服務、社區服務和社會服務等方面入手，找一找生活

中服務他人的例子。告訴同學們，服務的品格造福他人，更造就自己。 

深入——品格小故事 RootEDU.com 版權所有  

  今天是小豬旦旦盼望已久的日子，到著名的度假聖地——綠綠湖邊露營！這

可是小豬旦旦、小熊多多、小貓嬌嬌和小羊楊楊幾個好朋友商量了好幾個星期的

計畫啊！早晨 6 點鐘，大家都齊刷刷地準時來到車站。每個小朋友都背著大包帶

著小包，連平日有點嬌氣的小貓嬌嬌也背上了一個大包呢！ 

  一到綠綠湖，看見湖邊已有不少小朋友在搭帳篷了。大家都顧不上休息，馬

上開始工作。每個小朋友都特別興奮，因為難得離開父母，自己做主，自己動手

做事情啊！小豬旦旦早就摩拳擦掌，因為平時老被媽媽說自己懶，不會做事，他

這次要準備在朋友面前好好證明一下自己，不僅能做事，還能幫助他人。但當他

一打開裝帳篷的包裹，就有點傻眼了，不知道如何開始。他記得爸爸昨天教他時，

好像很簡單的，他就沒怎麼認真聽。他看見小羊楊楊一會功夫就快把帳篷搭好，

急得眼淚都要掉下來了。怎麼一來就出師不利啊？！小羊楊楊看見小豬旦旦的帳

篷還攤在地上，忙過去，拍拍旦旦的肩，“不要著急，我來幫你。下一次你就會

了。＂  

  做飯的時間到了，只見小熊多多忙著生爐子，小貓嬌嬌拿出她的絕活兒——

釣魚。小豬旦旦很想做點什麼，可是，不知道自己能做什麼，真是沮喪透了——

真後悔平時自己太懶了，什麼事都是爸媽包辦了！  

    同學們，想一想小豬旦旦為什麼很沮喪呢？  

 

    線索：平時沒有做好自我服務和家庭服務，沒有能力去服務他人。  
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  突然，他想起有一次媽媽生病，他在媽媽指導下，做過一次魚湯。於是小豬

旦旦急忙向大家揮一揮手；“還有我！我會做魚湯！＂  

  魚湯做出來了，香味遠遠的都能聞到。大家都誇小豬能幹，連附近的其他動

物朋友也紛紛過來請教。小豬旦旦太興奮了——我能行！他找到了久違了的自信

心！一種從來沒有過的幸福灑滿了全身——原來服務他人是如此的快樂！ 

    同學們，想一想小豬旦旦為什麼變得幸福和快樂起來？ 

 

    線索：服務他人，找到自信心。  

  更讓小豬想不到的是，當天晚上的綠綠湖邊舉行的露天音樂晚會，動物朋友

們一致推舉他來做節目的主持人！因為大家都認為小豬很有愛心，也很有能力，

不然，綠綠湖所有的動物們怎麼都能喝上熱氣騰藤、香噴噴的魚湯呢？！ 

www.rootedu.com  

    同學們，想一想小豬旦旦為什麼能意外地成為晚會節目主持人呢？ 

 

    線索：謙卑服務者為最大。領導力的最高境界就是服務他人。服務他人，造

就自己。 

    提示：鼓勵學生們對上面每一個場景發表自己的看法和建議，引導他們在自

己的學習生活中要學習服務的品格，從內心和行為上體現服務的品格，明確為什

麼要服務，服務的重要性。 

行動——服務行動清單  

引導和鼓勵孩子們羅列生活中需要服務的具體行為，並讓每人製作一份服務清

單，並從今天就開始行動。  

服務行動清單 往下紮根，向上結果  

自我服務 服務家人 服務同學 服務社區 

收拾自己的房間 洗碗 為班內的花澆水  

自己疊衣服 倒垃圾 為壁報畫畫  

…… …… ……  
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品格金句  

  一毫之惡，勸人莫作。一毫之善，與人方便。但行好事，莫問前程。——《增

廣賢文》  

  君子成人之美，不成人之惡。——《論語》  

  工欲善其事，必先利其器。——《論語》  

  一個籬笆三個樁，一個好漢三個幫——諺語  

  我的人生哲學是工作，我要揭示大自然的奧秘，並以此為人類服務。我們在

世的短暫的一生中，我不知道還有什麼比這種服務更好的了。 

父母指導 

   

請您注意：  

1. 當您在培養您的孩子品格和習慣的過程中，請不要忘記“六 A＂的原則

（接納、關愛、讚賞、時間、責任和權威）。  

2. 與孩子一起討論實施品格的具體措施，得到孩子的認可。這樣一來，是孩

子自己主動在操練品格，而不是父母在做。  

3. 堅持下去。品格培養是長期的過程，而不僅僅是一個月的時間。  

4. 言傳身教。如果父母說的是一套，而做的又是另一套，孩子就會以此為榜

樣。  

品格人物——南丁格爾  

弗洛倫斯‧南丁格爾（1820-1910）  

  出生於義大利的佛羅倫斯城，英國人。南丁格爾從小生活在富裕優越的環境

中，接受了很好的教育。她的父母為人慈善，常常施捨窮人。在他們薰陶下，南

丁格爾從小就懷抱著服務人類的信念和堅定的濟世行善的意志。 

上結 1837 年，他們全家到歐洲大陸旅行，她表現出對政治與民眾甚有興趣，尤

其對慈善機構更是特別留心。她在歐洲大陸旅行之後，護理工作開始在她心中萌

芽，她要做一個護士！當時英國護士的形象是：粗陋老化的女人，既愚昧，又無

知，更不能執行醫療任務。南丁格爾選擇這個工作，在她家人看來，簡直是不可

思議的事！  
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  但南丁格爾堅定自己的信念，認為生活的真諦在於為人類做一些有益的事

情，投身護理事業是一項神聖的責任。  

  1844 年，南丁格爾從英國出發，到法國、德國、比利時、義大利等歐洲國

家旅行，並對各國的醫院進行考察。1850 年，南丁格爾到德國的一所護士學校

接受短期的醫護訓練。1853 年，她受聘擔任倫敦患病女護理會監督。  

  1854 年，對南丁格爾命運產生重大影響的克裏米亞戰爭爆發了。當時倫敦

《泰晤士報》的一篇社論稱：英國的戰地醫院管理不善，條件極差，沒有護士，

士兵死亡率高達 50%。南丁格爾得知消息後，志願前往戰地擔任護理工作。1854

年 10 月 21 日南丁格爾帶著 38 名護士向前線進發。她們先後在 4 所戰地醫院服

務。她重組醫院，改善傷患的營養和衛生條件。她對傷患充滿同情心和責任感。

在每天晚上，南丁格爾無視風雨寒冷，必然手提一盞油燈，到病房巡視病人，給

予全心全意安慰與關愛。士兵們親切地稱她為“掌燈女士＂。在半年左右的時間

裏，顯示了南丁格爾卓越的治理能力，她使前線傷兵的死亡率降至 2.2％，使舉

國震驚！ 本文來自 rootedu.com  

  1856 年戰爭結束後，南丁格爾回到了國內。在她的建議下，英國在 1857 年

成立了軍醫學院。1860 年，南丁格爾用公眾捐助的“南丁格爾基金＂創辦了南

丁格爾護士學院，這是世界第一所正規的護士學校。南丁格爾以其豐富的實踐經

驗與學識，奠定了她的護理學術地位。她創立現代護理教育，被公認為是現代護

理事業的鼻祖。1912 年，國際護士理事會將南丁格爾的誕生日——5 月 12 日定

為國際護士節。 

一、親子共讀 

  在品格課堂中，學習服務的品格。  

  父母可以找一個特定的時間，利用第一部分“集中上課＂的材料，與孩子一

起來討論服務的定義、重要性和具體行動方案  

學習服務的品格人物——南丁格爾  

  南丁格爾為什麼受到人們如此的尊敬？ 她身上閃光的品格是什麼？ 

  提示：引導孩子認識到服務的意義，服務他人的力量，和服務對一個人生命

的影響。  

  在本期關注中，學習如何服務他人。幫助孩子瞭解服務他人的重要性，服務

的具體內涵，服務他人與樹立界限。 
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  提示：鼓勵孩子自由發表自己的意見，和孩子一起來探討如何服務他人。根

據孩子的年齡和具體情況，與孩子討論如何制定行動方案。 

  在本期品格兒童中，與孩子一起找一找本期推出的品格兒童在服務方面的表

現。 

  提示：請孩子找一找身邊的服務的小故事或人物，使孩子認識到要做到服務

品格是從身邊一點一滴做起的，鼓勵孩子——你能做到！  

二、親子遊戲  

（一）實戰操練---- 服務的快樂  

1、媽媽，我來做早餐  

  根據孩子年齡的大小，讓孩子獨立完成一項從來沒有做過的家務，比如為全

家做一頓早餐，為爸爸媽媽刷皮鞋，打掃衛生間等等。  

  提示：在孩子做任何一項家務的過程中，請一定要多多鼓勵；當孩子完成後，

一定要積極讚美，即使孩子做得不夠好，也要正面鼓勵，讓孩子體驗服務的快樂。  

2、給“他＂一個驚喜  

  和孩子討論，一起選擇一個服務物件，可以是孩子的一個朋友、老師，或者

是鄰居爺爺奶奶。想一想他們有什麼需要可以去幫助的。設計一個服務方案，鼓

勵孩子去實施，讓孩子注意記錄“他＂的反映。 

  提示：對於學齡前孩子，這一服務方案可以僅僅是一次幫助鄰居奶奶提東

西；而對學齡期孩子，則可以是為某一貧困的孩子定期送上（或郵寄）學習用品。

根據孩子的具體情況，選擇一些切實可行的方案，讓孩子真正體會到服務的意義。 

（二）手工  

  將一些關於服務的金句讀給孩子聽，讓孩子們選擇喜歡的抄在卡紙上，並加

以裝飾。然後讓孩子將卡片用膠水貼（或打孔系上絲帶掛）在牆上和門上等醒目

的地方，隨時提醒他們培養服務的品格。 

三、品格行動 

  

  與孩子一起討論需要在服務品格方面具體行動的事項，羅列一個服務行動清

單，以一周為單位來實施，一個月總結成效。可以使用我們雜誌提供的招貼，填

寫需要做的具體事項，並張貼在孩子房間的牆上等醒目位置。  
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    注意：請與孩子一起來擬定，得到孩子認可，並達成協定。當孩子執行情況

良好時，可以給予一定的獎勵。  

 


